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お土産1: デジタルビジネスとは何かを説明できるようになる

お土産2: DXに成功している企業の特性を説明できるようになる

お土産3: DXに成功する方法を説明できるようになる

お土産4: DX人材について説明できるようになる

お土産5: アジャイルDXについて説明できるようになる

お土産6: DXに成功したらどんなビジネスを行うか考えられるようになる

まとめ
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デジタル
ビジネス

アナログ
ビジネス
の

デジタル化
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に基づいて
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デジタイゼーション
digitization

デジタライゼーション
digitalization

デジタル変革
digital transformation

デジタル破壊
digital disruption
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アナログ
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デジタイゼーション
digitization

デジタライゼーション
digitalization

ビジネスリソース
の一部を
デジタル化
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デジタル破壊
digital disruption
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による
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DXໝ෧2020 選定企業
証券
崛嵤崱 企業名 業種

2019
ໝ෧

2018
ໝ෧

2017
ໝ෧

2016
ໝ෧

2015
ໝ෧

1812 鹿島建設株式会社 建設業
1980 ダイダ嵛株式会社 建設業
2502 アサ崺グ嵓嵤崿嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 食料品 ● ● ● ● ●

2897 日清食品嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 食料品
3402 東嵔株式会社 繊維製品 ● ● ●

4901 富士崽イ嵓嵈嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 化学 ● ●

8113 嵎崳嵣崩嵋嵤嵈株式会社 化学 ●

4519 中外製薬株式会社 医薬品
5020 ＥＮＥＯＳ嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 石油嵣石炭製品 ●

5108 株式会社崾嵒崪ス崰嵛 ゴ嵈製品 ● ● ● ● ●

5201 ＡＧＣ株式会社 ガ嵑ス嵣土石製品
5411 ＪＦＥ嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 鉄鋼 ● ● ● ● ●

6301 株式会社小松製作所 機械 ● ● ●

6367 ダイキ嵛工業株式会社 機械
4902 コ崳カ嵇崶嵓タ株式会社 電気機器 ●

6702 富士通株式会社 電気機器 ● ● ●

7272 嵌嵆崷発動機株式会社 輸送用機器
7732 株式会社崰崿コ嵛 精密機器
7912 大日本印刷株式会社 その他製品 ●

9531 東京ガス株式会社 電気嵣ガス業 ●

9020 東日本旅客鉄道株式会社 陸運業 ● ● ● ● ●

4689 Ｚ嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 情報嵣通信業 ● ● ● ●

9613 株式会社エ崴嵣崮ィ嵣崮ィ嵣崯嵤タ 情報嵣通信業
8053 住友商事株式会社 卸売業
9830 崰嵑スコ中山株式会社 卸売業
3134 Ｈａｍｅｅ株式会社 小売業 ● ● ●

8174 日本瓦斯株式会社 小売業 ● ● ● ●

8308 株式会社りそな嵃嵤嵓崯ィ嵛グス 銀行業
8601 株式会社大和証券グ嵓嵤崿本社 証券、商品先物取引業 ● ●

8630 ＳＯＭＰＯ嵃嵤嵓崯ィ嵛グス株式会社 保険業 ●

8439 東京セ嵛崩嵍嵒嵤株式会社 その他金融業 ● ● ● ● ●

3491 株式会社GA technologies 不動産業

8802 三菱地所株式会社 不動産業 ●

2432 株式会社崯ィ嵤嵣エ崴嵣エ嵤 サ嵤崻ス業 ● ●

9735 セコ嵈株式会社 サ嵤崻ス業 ● ●

証券
崛嵤崱 企業名 業ர

2019
ໝ෧

2018
ໝ෧

2017
ໝ෧

2016
ໝ෧

2015
ໝ෧

2501 サッポ嵕ホ嵤ルディ嵛グス株式会社 食料品 ●

3401 帝人株式会社 繊維製品 ● ●

4188 株式会社三菱ケミカルホ嵤ルディ嵛グス 化学

4452 花王株式会社 化学 ●

4506 大日本住友製薬株式会社 医薬品

6481 ＴＨＫ株式会社 機械

7013 株式会社ＩＨＩ 機械 ● ●

6701 日本電気株式会社 電気機器 ●

6952 カシオ計算機株式会社 電気機器

7012 川崎重工業株式会社 輸送用機器

9143 ＳＧホ嵤ルディ嵛グス株式会社 陸運業

4307 株式会社野村総合研究所 情報嵣通信業

4739 伊藤忠テクノソリュ嵤ショ嵛ズ株式会社 情報嵣通信業 ● ● ●

8283 株式会社ＰＡＬＴＡＣ 卸売業

7522 嵗タミ株式会社 小売業

8252 株式会社丸井グル嵤プ 小売業 ●

8316 株式会社三井住友フィナ嵛シャル
グル嵤プ 銀行業 ● ●

8354 株式会社ふくおかフィナ嵛シャルグル嵤プ 銀行業

8616 東海東京フィナ嵛シャル嵣ホ嵤ルディ嵛グス
株式会社 証券、商品先物取引業

8725 ＭＳ＆ＡＤイ嵛シュアラ嵛スグル嵤プ
ホ嵤ルディ嵛グス株式会社 保険業 ●

9755 応用地質株式会社 サ嵤ビス業

DXି目企業2020 選定企業
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7522 嵗タミ株式会社 小売業

8252 株式会社丸井グル嵤プ 小売業 ●

8316 株式会社三井住友フィナ嵛シャル
グル嵤プ 銀行業 ● ●

8354 株式会社ふくおかフィナ嵛シャルグル嵤プ 銀行業

8616 東海東京フィナ嵛シャル嵣ホ嵤ルディ嵛グス
株式会社 証券、商品先物取引業

8725 ＭＳ＆ＡＤイ嵛シュアラ嵛スグル嵤プ
ホ嵤ルディ嵛グス株式会社 保険業 ●

9755 応用地質株式会社 サ嵤ビス業

DXି目企業2020 選定企業

1.顧客価値起点
2.スピード感
3.適応力

48



以上から
based on these
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DXとは?
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今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX
1. 顧客価値起点
2. スピード感
3. 適応力 53



54
DXで事業構造を変える



プロセス

55

対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

アナログケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

問題解決プロセス 意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = アナログ⼈材
ヒト以外のアナログリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

組織 = 失敗から学習しない組織



プロセス
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対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

デジタルケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

体験価値 (CX: 顧客体験)

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = DX⼈材
ヒト以外のアナログリソース デジタルリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織
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今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX

DXWHAT
?



プロセス
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対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

デジタルケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

体験価値 (CX: 顧客体験)

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = DX⼈材
ヒト以外のアナログリソース デジタルリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織

WHAT
どんな事業構造/ビジネスモデル

に変えるか? 創るか?
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それは次の機会に



お土産1: デジタルビジネスとは何かを説明できるようになる

お土産2: DXに成功している企業の特性を説明できるようになる

お土産3: DXに成功する方法を説明できるようになる

お土産4: DX人材について説明できるようになる

お土産5: アジャイルDXについて説明できるようになる

お土産6: DXに成功したらどんなビジネスを行うか考えられるようになる

まとめ

1

2

3

4
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5

7
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次の課題は
the next issue

62



1. 顧客価値起点
2. スピード感
3. 適応力

今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX

63

HOW
?



例えると
an analogy
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1. 顧客価値起点
2. スピード感
3. 適応力

今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX

65

HOW
?



1. 顧客価値起点
2. スピード感
3. 適応力

今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX

66

走法改革

筋力改革



1. 顧客価値起点
2. スピード感
3. 適応力

今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX

67

プロセス
改革

組織・
リソース
改革



プロセス
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対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

アナログケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

問題解決プロセス 意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = アナログ⼈材
ヒト以外のアナログリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

組織 = 失敗から学習しない組織



プロセス
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対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

アナログケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

問題解決プロセス 意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = アナログ⼈材
ヒト以外のアナログリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

組織 = 失敗から学習しない組織

プロセス改革

組織・リソース
改革
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71

デジタルケイパビリティ

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材
デジタルリソース

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織
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デジタルケイパビリティ

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材
デジタルリソース

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織
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デジタルケイパビリティ

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材
デジタルリソース

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織



外科的処置 内科的療法VS.
74



欧米の大手
コンサル
ファーム
の方法論

当社の
“DXの科学®”
の方法論VS.
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デジタルケイパビリティ

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材
デジタルリソース

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織
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顧客価値起点 スピード感 適応⼒

データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材

デジタルリソース

知⾒/insights アイデア/ideas ⼈⼯知能/intelligences

データ思考 デジタル思考 デザイン思考

組織 = 進化する組織

アジャイル問題解決プロセス
解決法仮説構築・検証課題仮説構築・検証 価値仮説検証

77



DX人材
育成

プロセス
改革

78

走法改革

筋力改革
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お土産1: デジタルビジネスとは何かを説明できるようになる

お土産2: DXに成功している企業の特性を説明できるようになる

お土産3: DXに成功する方法を説明できるようになる

お土産4: DX人材について説明できるようになる

お土産5: アジャイルDXについて説明できるようになる

お土産6: DXに成功したらどんなビジネスを行うか考えられるようになる

まとめ

1

2

3

4
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5

7

6
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DX人材とは?

83



DX人材

デジタル
人材

DX推進
人材

84



DX人材

デジタル
人材

DX推進
人材
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DX推進人材 6職種
[IPA] プロデューサー

ビジネスデザイナー

データサイエンティスト/
AIエンジニア

アーキテクト

UXデザイナー

エンジニア/
プログラマ

DXやデジタルビジネスの実現を主導するリーダー
格の人材 (CDO含む)

DXやデジタルビジネスの企画・立案・推進等を担
う人材

DXやデジタルビジネスに関するシステムを設計で
きる人材

DXに関するデジタル技術 (AI・IoT等) やデータ
解析に精通した人材

DXやデジタルビジネスに関するシステムのユー
ザー向けデザインを担当する人材

上記以外にデジタルシステムの実装やインフラ構築
等を担う人材



DX人材

デジタル
人材

DX推進
人材

88
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CPF
(Customer - Problem Fit)

課題仮説構築力
& 検証力

PSF
(Problem - Solution Fit)

解決法仮説構築力
& 検証力

PMF
(Product - Market Fit)

価値仮説構築力
& 検証力

データ分析力 データ利活用力 AI力

知見
Insights

アイデア
Ideas

人工知能
Intelligences

データ思考 デジタル思考 デザイン思考

“3つのF”
スキル

“3つのI” を生む
「DX人材 3つの力」

“3つのD”
思考

職種 DX人材

“3つのDIF”

職種に関係なく
DX人材にギアアップ!

原則、すべての
社員が対象
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DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース

92



DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース

データ思考

デジタル思考

データ分析力 データ利活用力 AI力

デザイン思考

93



お土産1: デジタルビジネスとは何かを説明できるようになる

お土産2: DXに成功している企業の特性を説明できるようになる

お土産3: DXに成功する方法を説明できるようになる

お土産4: DX人材について説明できるようになる

お土産5: アジャイルDXについて説明できるようになる

お土産6: DXに成功したらどんなビジネスを行うか考えられるようになる

まとめ

1

2

3

4
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デジタルケイパビリティ

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材
デジタルリソース

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織



97

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材

デジタルリソース

知⾒/insights アイデア/ideas ⼈⼯知能/intelligences

データ思考 デジタル思考 デザイン思考

組織 = 進化する組織

アジャイル問題解決プロセス
解決法仮説構築・検証課題仮説構築・検証 価値仮説検証
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DX人材
育成

プロセス
改革

98

走法改革

筋力改革



バリューチェーン

99

プロセス

イノベーショ
ンプロセス

オペレーショ
ナルプロセス

コマーシャル
プロセス

バックオフィ
スプロセス

汎用プロセス

問題解決プロ
セス

意思決定プロ
セス
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従来の
問題解決
プロセス

アジャイル
問題解決
プロセス

データ駆動型
意思決定
プロセス

100

従来の
意思決定
プロセス

DX



アジャイル
問題解決
プロセス

データ駆動型
意思決定
プロセス
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課題仮説
構築

課題仮説
検証

解決法仮説
構築

解決法仮説
検証

価値仮説
検証

CPF
(Customer ‒ Problem Fit)

PSF
(Problem ‒ Solution Fit)

PMF
(Product ‒
Market Fit)

価値仮説構築

アジャイル問題解決プロセス

意思決定
プロセス

意思決定
プロセス

意思決定
プロセス

意思決定
プロセス

意思決定
プロセス

データ駆動型意思決定プロセス
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デジタルケイパビリティ

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

ヒト = DX⼈材
デジタルリソース

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織
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プロセス

105

対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

デジタルケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

体験価値 (CX: 顧客体験)

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = DX⼈材
ヒト以外のアナログリソース デジタルリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織
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プロセス

110

対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

デジタルケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

体験価値 (CX: 顧客体験)

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = DX⼈材
ヒト以外のアナログリソース デジタルリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織

DXのMVP
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アジャイルDXのための地図
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DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース
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DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース
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DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース

データ思考

デジタル思考

データ分析力 データ利活用力 AI力

デザイン思考
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さらに
furthermore
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DX人材
育成

プロセス
改革
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走法改革

筋力改革

アジャイル
DX



DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース

データ思考

デジタル思考

データ分析力 データ利活用力 AI力

デザイン思考
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顧客価値起点

CPF
[課題仮説]

知見
[Insights]

データ思考

スピード感

PSF
[解決法仮説]

アイデア
[Ideas]

デジタル思考

適応力

PMF
[価値仮説]

知能
[Intelligences]

デザイン思考
119



120

CPF
(Customer - Problem Fit)

課題仮説構築力
& 検証力

PSF
(Problem - Solution Fit)

解決法仮説構築力
& 検証力

PMF
(Product - Market Fit)

価値仮説構築力
& 検証力

データ分析力 データ利活用力 AI力

知見
Insights

アイデア
Ideas

人工知能
Intelligences

データ思考 デジタル思考 デザイン思考

“3つのF”
スキル

“3つのI” を生む
「DX人材 3つの力」

“3つのD”
思考

職種 DX人材

“3つのDIF”

職種に関係なく
DX人材にギアアップ!

原則、すべての
社員が対象



DX人材
育成

プロセス
改革
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走法改革

筋力改革

アジャイル
DX



お土産1: デジタルビジネスとは何かを説明できるようになる

お土産2: DXに成功している企業の特性を説明できるようになる

お土産3: DXに成功する方法を説明できるようになる

お土産4: DX人材について説明できるようになる

お土産5: アジャイルDXについて説明できるようになる

お土産6: DXに成功したらどんなビジネスを行うか考えられるようになる

まとめ

1

2

3

4
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今の
皆さんの会社

DXに成功した
皆さんの会社

DX

DX



それには
for that

125



126



127



実は
as a matter of fact
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DXキャンバス
1. CPF 2. PSF 3. PMF

顧客 理想 問題 (理想と現状の
ギャップ)

課題 (問題解消のため
に行うこと)

解決法 (課題の達成方
法)

価値 収益モデル

現状 ケイパビリティ [解決法以外]

データ分析で得たい知見 (Insight) データ利活用のアイデア (Idea) AIで代替する知能 (Intelligence)

分析対象のデータ 利活用するデータ AIで用いるデータ

必要なデジタルリソース / DXリソース
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プロセス

130

対象とする顧客

提供する顧客価値

収益モデル

デジタルケイパビリティ

セグメンテーション

ターゲティング

体験価値 (CX: 顧客体験)

使⽤価値

中核価値 (must have)

実体価値 (nice to have)

付随価値 (may have)知覚価値

交換価値

コストリーダーシップ戦略

差別化戦略

替刃モデル / 逆替刃モデル

広告モデル

従量制課⾦モデル

サブスクリプションモデル

フリーミアムモデル

研究
開発調達⽣産物流

顧客戦
略

オペレーショナルプロセス / SCM

コマーシャルプロセス / CRM

会計・財務 事業管理 知財・法務⼈事・労務

バックオフィスプロセス

マーケ
ティング営業サービ

ス
顧客イン
サイト

アジャイル問題解決プロセス データ駆動型意思決定プロセス

バリューチェーン

資源 / リソース

ヒト = DX⼈材
ヒト以外のアナログリソース デジタルリソース

チ
ャ
ネ
ル

ポジショニング

顧客価値起点 スピード感 適応⼒

組織 = 進化する組織



俯瞰すると
overlooking
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お土産1: デジタルビジネスとは何かを説明できるようになる

お土産2: DXに成功している企業の特性を説明できるようになる

お土産3: DXに成功する方法を説明できるようになる

お土産4: DX人材について説明できるようになる

お土産5: アジャイルDXについて説明できるようになる

お土産6: DXに成功したらどんなビジネスを行うか考えられるようになる

まとめ

1

2

3

4
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ところで
by the way
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だれがやるか?
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146
あなたがその人ですよ!


